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Azdrbaycanda elektron ticaratin ragomsal iqtisadiyyatin
inkisaf perspektivloring tasirinin qiymatlondirilmasi

Nahid Babayev

Xiilasa. Magalada Azarbaycanda elektron ticaratin ragamsal iqtisadiyyatin inkisaf perspektiviorina
tasiri nazori va empirik miistavida qiymatlondirilir. Todgiqatin asas problemi ondan ibaratdir ki,
internet, mobil tatbiglor va raqomsal odoniy sistemlori genislonsa da, elektron ticaratin timumi
parakonds dovriyyada payr halo mahdud qalir. Arasdirmada ragomsal iqtisadiyyatin mahiyyati,
elektron ticaratin funksiyalari va onlarin qarsiliqh tasir mexanizmlori elmi adabiyyat asasinda sarh
edilir. Empirik hissa miiallif torafindon aparilmis 232 noforlik sorguya va SPSS programinda
qurulmus ¢oxdayisanli reqressiya modelina asaslanwr. Noaticolor gostorir ki, onlayn alig-veris
tacriibasinda momnunlugu daha ¢ox ¢atdiriimanin diizgiinliiyii, alici hiiquglarinin gorunmasi va saxsi
malumatlarin tohliikasizliyi miiayyanlagdirir. Model tizra R?=0,760 olmast seg¢ilmis dayisonlorin
mahsul uygunlugu ilo bagl qiymatlondirmoni yiiksak saviyyada izah etdiyini gostorir. Maqgaloda
elektron ticaratin ragamsal iqtisadiyyatin genislonmasina yalniz satis kanali kimi deyil, 6danis
infrastrukturu, logistika, platforma iqtisadiyyati vo roqomsal savadliliq vasitasilo tasir etdiyi
asaslandwrilr. Takliflor etibar mexanizmlorinin giiclondirilmasi, regional logistikanin inkisafi, yerli
platformalarin texniki dayamqligimin artirilmasi va kicik bizneslorin onlayn satisa kegidinin
dastoklonmosi istigamatlorini ahata edir.
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Assessment of the Impact of E-Commerce on the
Development Prospects of the Digital Economy in Azerbaijan

Nahid Babayev

Abstract. The article assesses the impact of e-commerce on the development prospects of the digital
economy in Azerbaijan from theoretical and empirical perspectives. The central research problem is
that although internet access, mobile applications and digital payment instruments have expanded,
the share of e-commerce in retail turnover remains limited. The study explains the essence of the
digital economy, the functions of e-commerce and the mechanisms linking these two areas on the
basis of academic literature.
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The empirical part relies on a survey of 232 respondents conducted by the author and on a multiple
regression model estimated in SPSS. The results show that satisfaction with online shopping is mainly
shaped by delivery reliability, protection of buyer rights and security of personal data. The model’s
R?value of 0.760 indicates that the selected variables explain the assessment of product conformity
at a high level. The article argues that e-commerce affects the expansion of the digital economy not
only as a sales channel, but also through payment infrastructure, logistics, platform-based business
models and digital literacy. The proposed recommendations cover strengthening trust mechanisms,
improving regional logistics, increasing the technical reliability of local platforms and supporting
small businesses in their transition to online sales.
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Giris

Rogomsal igtisadiyyat anlayis1 miiasir iqtisadi miinasibatlorin yalniz texnoloji torafini deyil, istehsal,
bolgii, miibadils vo istehlak mexanizmlorinin yeni toskil formalarini ohato edir. Internet baglantisinin
genislonmosi, mobil cihazlarin giindolik hoyatin osas alotino g¢evrilmasi vo elektron Odonislorin
artmasi ticarot miinasibatlorinin do rogomsal platformalara kegmosino sorait yaratmisdir. Elektron
ticarot homin doyisikliklorin on gdriinon saholorindon biridir, ¢iinki istehlak¢1 roqgomsal igtisadiyyatla
¢ox vaxt mohz onlayn alig-veris, mobil totbiq vo elektron 6donis vasitosilo qarsilagir. Azorbaycanda
elektron ticaratin inkisafi son illordo daha ¢ox mobil totbiqlor, sosial sobokolor vo beynslxalq
platformalar {izerindon miigahids olunur. Bununla yanasi, yerli onlayn magazalarin istifadogi bazasi
halo tam genislonmayib, bozi alicilar mohsulun keyfiyyati, ¢atdirilmanim etibarliligt vo 6donis
tohliikasizliyi ilo bagli ehtiyath davranirlar. Belo bir soraitdo elektron ticaratin rogomsal iqtisadiyyatin
inkisaf perspektivloring tosirini yalniz dovriyys artimi ilo 6lgmak kifayot etmir. Burada istehlake1
etimadi, logistika, hliquqi tominat, platformalarin texniki keyfiyyati vo rogomsal bacariglar birlikdo
nozore alimmalidir.

Tadqiqatin moqsadi Azorbaycanda elektron ticaratin roqomsal iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlorino
tosir mexanizmlorini nozori vo empirik osaslarla qiymotlondirmokdir. Arasdirmada rogomsal
iqtisadiyyat vo elektron ticarot anlayislar1 elmi odobiyyat asasinda izah olunur, daha sonra miollif
sorgusu iizro oldo edilmis noticolor SPSS analizlori ilo tohlil edilir. Moqalonin praktiki istiqgamoti
ondan ibarotdir ki, elektron ticarotin genislonmasindo hansi amillorin daha ¢ox tosir gostordiyi
miioyyaonlosdirilir vo bu naticolor asasinda rogomsal iqtisadiyyat {iciin inkisaf istiqgamotlori toklif
olunur.

Tadgiqat

Rogomsal iqtisadiyyatin nozori izahinda osas vurgu informasiyanin iqtisadi resursa ¢evrilmosino
yonolir. Bukht vo Heeks (2018) rogomsal iqtisadiyyati roqomsal texnologiyalara asaslanan iqtisadi
foaliyyatlor sistemi kimi toqdim edir, Goldfarb vo Tucker (2019) iso roqomsal miihitdo molumat
axtarisi, amoliyyat xarclori vo bazar soffafliginin doyismasini 6no ¢okirloer. Bu ¢ar¢ivade elektron
ticarot roqamsal iqtisadiyyatin ayrica alt sahosi olmaqla yanasi, onun praktiki yayilma kanalina
cevrilir. Alic1 va satici arasinda slagenin onlayn miihitde qurulmasi hom omoliyyatin formasini, hom
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do bazar davranisin1 doyisdirir. Elektron ticarotin iqtisadi tosiri satigin interneto dasinmasi ilo
mohdudlagmir. Onlayn sifaris prosesi 0donis sistemlorini, kuryer vo poct xidmatlorini, mohsul
tosvirlorinin standartlagdirilmasini, miistori molumatlarinin idarasini vo platforma analitikasini
horokoto gotirir. Ona goro e-ticarot inkisaf etdikco roqomsal Odonislor genislonir, logistika
roqomsallasir, kicik bizneslor yeni satis kanallarina ¢ixir vo istehlak¢t davranigi daha 6lgiilo bilon
formaya kegir. Rogomsal iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlori do mohz bu olaqgoali doyisikliklor
tizorindo qurulur. Azorbaycan lizro empirik qiymotlondirmo 232 respondent arasinda kegirilmis
onlayn sorguya oasaslanir. Respondentlorin 51,7 faizi qadin, 48,3 faizi kisi olmus, istirak¢ilarin 56
faizi 18-24 yas qrupunda comlonmigdir. Tohsil soviyyasi iizro bakalavr dorocosi olanlar 69 faiz,
magistr vo daha yiiksok dorocasi olanlar 14,2 faiz toskil etmisdir. Bu torkib rogomsal aktiv
istifadagilorin fikirlorini daha yaxsi oks etdirir, lakin naticolorin biitiin ohali {izro imumilosdirilmasi
zamani onlayn sorgu mohdudiyyasti nozors alinmalidir.

Sorgu gostormisdir ki, elektron ticarotdon istifado artiq epizodik davranig kimi qalmur.
Respondentlorin 17,2 %-1 haftods bir ne¢a dofs, 32,8 faizi hoftads bir dofa, 30,6 faizi iso ayda bir nego
dofs onlayn alig-veris etdiyini bildirmisdir. Platforma se¢imina goro yemok vo qida catdirilmasi
tatbiglori 33,6 faizlo 6ndadir, sosial sobakalor 28,4 % paya malikdir. Yerli onlayn magazalarin paymin
12,1 % soviyyasindo qalmasi yerli platformalarin istifadoci etimadi vo ¢esid baximindan holo tam
giliclonmadiyini gostarir.

Cadval 1
Elektron ticaratdon istifado davranisi lizro se¢ilmis gostoricilor

Gostarici Osas notica izah
Istifado Hoftadoa bir nega dofa 17,2%; Onlayn alig-veris gonc vo tohsilli istifadogilor
tezliyi hoftads bir dofs 32,8% liglin miintozom davranisa ¢evrilir
Platforma Yemok vo qida catdirilmasi Ticaroat davranisi an ¢ox mobil va sosial
se¢imi totbiglori 33,6%; sosial sobokolor  kanallarda formalasir
28,4%
Mohsul Geyim va ayaqqabi1 40,9%; Fiziki mallar xidmat sifarisglorino nisbaton
kateqoriyas1 elektronika 28,9% daha genis yayilib
Istifado Qiymot uygunlugu 34,9%; genis  Istehlak¢1 motivasiyasi daha gox giymat vo
sobobi cesid 28,9% se¢im imkanina baghdir
Vacib amil  Giiven va tohliikasizlik 33,2%; Alict tigiin tohliikasizlik vo iqtisadi fayda
qiymot 32,8% paralel isloyir

Manba: Miisllifin sorgu naticolori asasinda tortib edilmisdir.

Cadval 1-doki naticalor elektron ticarstin Azorbaycanda an ¢ox qiymat Ustiinliiyii, genis ¢esid vo
rahatliq motivlori ilo se¢ildiyini gostorir. Bununla yanasi, alicilarin on vacib hesab etdiyi amilin giivon
vo tohliikasizlik olmasi bazarin inkisafinda etimad mexanizmlorinin halledici oldugunu géstorir. Ogor
onlayn platforma ucuz mohsul toklif edir, amma soxsi molumatlarin qorunmasi va sifarigin diizgiin
catdirilmasi ilo bagl slibho yaradirsa, raqomsal ticarstin genislonmasi zaifloyir. Empirik hissada
elektron ticarat tocriibasini 6lgon Laykert tipli 10 ifado {izro etibarliliq analizi aparilmisdir. Cronbach
alfa gostoricisinin 0,976 olmasi cavablarin yiiksok daxili uygunluq niimayis etdirdiyini gostorir.
Sorgu noticolorindo on problemli saholordon biri mohsul tosviri ilo real goriiniis arasindaki
uygunluqdur. Respondentlorin 43,5 %-i onlayn sifaris etdiyi mohsulun tosvirls tam uygun olmadig1
fikrino meyil gostormigdir. Catdirilma ilo bagl da oxsar narahatliq miisahido olunur: istirak¢ilarin
37,9 %-i sifariglorin vaxtinda vo diizglin ¢atdirilmasi1 barodo miisbot fikir bildirmomisdir. Texniki
proses iizro naraziliq daha sortdir; respondentlorin 59 %-i onlayn sifaris prosesinin rahat vo fasilosiz
islomasi ilo razilagsmamisdir.
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Cadval 2
Reqressiya modelinin asas naticalori.

Dayison B Beta p Natica

Catdirilma vaxtinda vo diizgiin tomin 0,313 0,305 0,000 ©Ohomiyyatli miisbat tosir
olunur

Sosial mediada digar ticarat 0,237 0,233 0,003 OShomiyyatli miisbat tosir
platformalarinda alict hiiquqlar1 qorunur

Soxsi molumatlarin qorunmasi tomin 0,368 0,355 0,000 ©On giiclii tosir

olunur

Miistori xidmati vo geri qaytarma -0,071 -0,064 0,242 Shomiyyatli deyil
imkanlari

Platforma rahatlig1 daim tokmillogdirilir 0,081 0,078 0,367 ©Ohomiyyatli deyil

Qeyd: Asili doyison mohsulun tosvire uygunlugu kimi gotiiriilmisdiir; R=0,872; R2?=0,760;
F=143,459; p<0,001.

Cadval 2 elektron ticaratdo momnunlugun daha ¢ox etimad vo xidmot keyfiyyati ilo baglh oldugunu
gostorir. Soxsi molumatlarin qorunmasi doyisoni on yiiksok standartlasdirilmis beta omsalina
malikdir. Bu natico onu gdostarir ki, alic1 platformaya yalniz mohsul se¢gmak yeri kimi baxmur; o, soxsi
molumatlarinin, 6donis amoliyyatinin vo alis davranisinin tohliikosiz saxlanacagina inanmagq istoyir.
Roagomsal iqtisadiyyatin inkisaf perspektivi do mohz bu gilivon miinasibati iizarinds qurulur.

Catdirilma doyisoninin shomiyyatli tosiri elektron ticaratin fiziki logistika ilo ayrilmaz slaqosini
tosdiqloyir. Onlayn alis rogomsal miihitdo baslasa da, fiziki mohsulun aliciya gatdirilmasi real
infrastrukturdan asilidir. Bu sobobdon e-ticaratin inkisafi iigiin regional anbarlar, kuryer sobokalori,
izloma sistemlori vo poct xidmatlorinin modernlasdirilmasi raqomsal iqtisadi siyasatin bir hissasi kimi
doyoarlondirilmalidir. Sosial media iizorindon alic1 hiiquqlarmin qorunmasi da statistik baximdan
ohomiyyatli ¢ixmisdir. Azorbaycanda sosial sobokolor faktiki ticarot meydanina gevrilib, lakin bu
satislarin bir hissasi geyri-formal va zaif sonadlosdirilmis formada aparilir. Alict mali geri qaytarmag,
sikayot etmak va ya saticinin kimliyini miioyyanlosdirmok imkanina malik olmadiqda onlayn alisa
miinasibot daha ehtiyatli olur. Bu sahodo tonzimlomo sort coza mexanizmi kimi yox, soffaf satis
davranigin1 togviq edon mexanizm kimi qurulmalidir. Elektron ticaratin rogomsal iqtisadiyyatin
inkisaf perspektivlorina tosiri dord osas istigamotdo goriiniir. Satis kanallarinin roqgomsallagmasi kigik
vo orta bizneso daha genis bazar acir. Elektron odonislorin artmasi nagdsiz iqtisadiyyatin
dorinlogmosine xidmat edir. Onlayn platformalarin malumat toplamasi bazar davranisinin daha daqiq
Olclilmasino imkan yaradir. Logistika vo catdirilma xidmaotlorinin rogomsallagmasi iso ononavi
ticarotin do somarsliliyini artirir.

Noatica

Aparilmis tohlil gostorir ki, Azorbaycanda elektron ticarot rogomsal iqtisadiyyatin inkisaf
perspektivloring coxsaviyyali tosir gostorir. Bu tosir yalniz onlayn satiglarin  artmasi ilo
mohdudlagmir; elektron ticarot 6donis davranisini, logistika xidmatlorini, rogomsal platforma
modoniyyatini, istehlak¢r hiiquglarinin miidafisasini vo kigik bizneslorin rogomsal transformasiyasini
eyni anda harokato gotirir. Buna goro e-ticarat roqomsal iqtisadiyyatin periferik sahosi deyil, onun
real sektorla birlogdiyi asas totbiq miistovilorindon biridir.Sorgu naticolori gostordi ki, Azarbaycan
istifadogilori onlayn alig-verisi daha ¢ox qiymat uygunlugu, genis ¢esid vo rahatliq sobobi ilo segirlor.
Lakin momnunluq vo etimad {i¢lin daha holledici amillor forglidir: soxsi molumatlarin qorunmasi,
catdirilmanin diizgiinliiyli vo alic1 hiiquqglarinin tominati1 6n plana ¢ixir. SPSS vasitasilo qurulmus
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reqressiya modeli bu noticoni statistik olaraq tosdiqlomigdir. R?=0,760 gostoricisi se¢ilmis
doyisonlorin mohsul uygunlugu ilo bagh qiymatlondirmoni yiiksok soviyyads izah etdiyini gostorir.
Tadqgigatin noaticalorine osason, Azorbaycanda elektron ticarstin inkisafi ligiin yerli platformalarin
texniki dayaniqlig1 artirilmali, sifaris vo geri qaytarma proseslori standartlagdirilmali, sosial media
tizorindon satiglarda saticinin kimliyi vo alict hiiquqlart daha aydin tonzimlonmolidir. Regionlarda
catdirilma infrastrukturu giiclondirilmali, kicik vo orta sahibkarliq subyektlorine onlayn satis,
rogomsal marketing vo elektron 6donis sistemlorino qosulma iizro praktiki dostok verilmolidir.
Rogomsal igtisadiyyatin perspektivlori iigiin basqa bir natico insan kapitali ilo baghdir. Istifadacilorin
va sahibkarlarin roqomsal bacariqlari asagi qaldiqda an yaxs1 texnoloji platformalar bels tam istifado
olunmur. Ona goro tohsil miiassisalorinds, regionlarda va biznes dostoyi proqramlarinda elektron
ticarat savadlili1 ayrica istigamat kimi iglonmalidir. Alict 6z hiiququnu va tohliikasiz alis qaydasini
bildikdo, satic1 iso onlayn satig prosesini pesokar idaro etdikdo elektron ticarot daha sabit vo soffaf
bazar formasina kegir.

Moqalads alds edilon naticalor dovlot qurumlari, e-ticarat platformalar: vo kigik biznes subyektlori
liclin totbiqi ohomiyyat dasiyir. Dvlat {liclin osas masalo etimad, hiiquqi qorunma va infrastruktur
corcivasini  giliclondirmokdir. Platformalar iigclin osas masolo texniki fasilosizliyi, molumat
tohliikasizliyini vo geri qaytarma mexanizmlorini yaxsilagsdirmaqdir. Bizneslor iigiin osas xatt onlayn
satiga sadoco olavo kanal kimi deyil, roqomsal iqtisadiyyata daxil olma strategiyasi kimi yanagsmaqdir.
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